TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO
KLAVE

LEIA ATENTAMENTE O PRESENTE TERMO DE USO ANTES DE ACESSAR OU
UTILIZAR OS SERVICOS DA PLATAFORMA. AO CLICAR NA OPGCAO "ACEITO",
VOCE RECONHECE TER LIDO NA iNTEGRA ESTE INSTRUMENTO, BEM COMO
OS TERMOS E POLITICAS QUE O COMPOEM, E CONCORDA COM ELES SEM
QUALQUER RESERVA, COMPROMETENDO-SE A CUMPRIR AS OBRIGAGOES
AQUI DISPOSTAS.

TERMOS GERAIS

Elaboramos estes Termos que regem seu acesso e uso da plataforma Klave, de
propriedade da Klave Tecnologia e Blockchain Ltda, pessoa juridica de direito
privado devidamente inscrita no CNPJ sob n°® 42.355.765/0001-94, com endereco
na Rua Anita Garibaldi, n°® 600, pavimento superior, Centro, Itajai/SC, CEP n°
88.303-020.

Seja bem-vindo a plataforma Klave. A plataforma oferece solu¢cdes de automacao
voltadas para a gestao de fas, engajamento e monetizagao para artistas, selos,
gravadoras, distribuidoras, agéncias e produtoras. A plataforma é capaz de
automatizar e otimizar processos de marketing, integrando inteligéncia artificial e
RPA (Robotic Process Automation) para fornecer solucdes abrangentes e
personalizaveis.

Ao aceitar eletronicamente na pagina e/ou ambiente digital disponibilizado pela
Klave, vocé concorda e aceita todos os termos e condi¢gdes aqui estabelecidos, os
quais constituem o acordo completo entre o Contratante e a Klave em relacao
aos servicos de cadastro de seus dados na plataforma e a abertura, manutencao
efou encerramento de sua conta como Usudrio de produtos e/ou servicos.
Ademais, vocé estara concordando em cumprir e respeitar a nossa Politica de
Privacidade, incorporada a este documento para referéncia.

Todos os termos, expressoes e disposicdes contidos neste Contrato sao utilizados
no género masculino, singular ou plural, meramente por conveniéncia e para fins
de facilitar a leitura. Eles devem ser interpretados como abrangendo todas as
possibilidades de género e numero, a menos que o contexto exija uma
interpretacao diferente.



1. DEFINICOES

1.1.

Para fins de clareza e compreensdao dos presentes Termos de Uso,

apresentamos a seguir as definicdes dos termos e expressdes utilizados ao longo
deste documento:

Klave: Refere-se a Klave Tecnologia e Blockchain Ltda, pessoa juridica de
direito privado devidamente inscrita no CNPJ sob n° 42.355.765/0001-94,
com endereco na Rua Anita Garibaldi, n°® 600, pavimento superior, Centro,
Itajai/SC, CEP n° 88.303-020.

Klave Tools: Refere-se a plataforma online que permite aos Usuarios
automatizar e otimizar processos de marketing, engajamento de fas e
monetizacao para artistas, selos, gravadoras, distribuidoras, agéncias e
produtoras, conforme descrito nos presentes Termos.

Usudrio, Cliente ou Contratante: Indica qualquer pessoa que esta lendo
nossos Termos ou qualquer pessoa que navega ou se registra em Nossos
ambientes virtuais efou contrata os servicos e produtos oferecidos na
plataforma Klave.

Servicos, Produtos, Documentos e Informacdes: Sempre que nos
referimos a documentos, servicos, materiais, comunicacdes e outras
informacgdes, nos referimos a todo conteudo que disponibilizamos nos
ambientes virtuais.

Ambiente Virtual: Sempre que nos referimos a ambiente virtual, nos
referimos a nossa plataforma Klave.

Politica de Privacidade: Corresponde as diretrizes estabelecidas pela Klave
para a coleta, armazenamento, processamento e protecdao dos dados
pessoais dos Usuarios do sistema.

Ao longo deste documento, estes termos serao utilizados para estabelecer direitos,
responsabilidades e obrigacdes dos Usudrios ao utilizar a plataforma.

1.2. Caso o Usudrio tenha menos de 18 (dezoito) anos, somente podera fazer uso
ou contratar servicos mediante permissao, ou consentimento de seus respectivos
responsaveis legais.

1.3. Ao concordar com o0s termos, acessar a plataforma ou contratar servicos, vocé
afirma possuir capacidade legal para cumprir as obrigacdes e declaragcdes aqui
previstas.



2. FINALIDADE

2.1. Nossos Termos visam explicar ao Usudrio quais sdo os seus direitos e deveres
ao utilizar nossa plataforma.

2.1.1. Todos os documentos, servicos, materiais, comunicagdes e outras
informacdes disponibilizadas serao regidas por estes Termos.

2.1.2. Ao acessar e usar a nossa plataforma vocé concorda com os presentes
termos e condi¢cdes, que estabelecem o relacionamento contratual entre nods e
vocé, como Usuario.

2.1.3. Caso vocé tenha duavidas ou ndao concorde com quaisquer das
disposicoes aqui inseridas, vocé deve cessar imediatamente o uso da
plataforma e realizar a exclusdo da conta e eventual cancelamento da
assinatura (caso haja).

3. ACESSO

3.1. Para acesso a integralidade das funcionalidades sera necessaria a realizacao de
um cadastro e, em alguns casos, a contratacao de servigos.

3.1.1. Para formalizacdo do cadastro, serao necessarios dados pessoais do
Usuario, conforme descrito em nossa Politica de Privacidade.

3.1.2. O Usuario se compromete a fornecer dados e informacdes veridicas,
assumindo a responsabilidade sobre qualquer incongruéncia.

3.1.3. A partir do cadastro, o Usuario serd titular de uma conta, gue somente
poderd ser acessada por ele. O Usudrio se compromete a manter seu login e
senha seguros, confidenciais e fora do alcance de terceiros.

3.1.4. O Usuario se compromete a manter seus dados e informagdes
atualizados, assumindo a responsabilidade por qualquer erro na prestagcao dos
servicos proveniente de dados e informacgdes desatualizados.

3.2. O acesso do Usudrio a plataforma poderd ser suspenso ou cancelado
mediante a constatagcao de fraudes, utilizacao dos servigos para obtencao de
vantagem indevida ou pelo descumprimento de qualquer outra condicao
imposta por nossos Termos, eventuais Termos adicionais ou em nossa Politica de
Privacidade.



4.AMBIENTE VIRTUAL E FUNCIONALIDADE

4.1. O ambiente virtual da Klave € um espaco dinamico e versatil, projetado para
atender as necessidades de diversos tipos de Usudrios dentro da industria
musical. Aqui, oferecemos a flexibilidade para que vocé se cadastre de acordo com
seu papel no cenario musical. Seja vocé um artista, agéncia, empresario,
distribuidora, gravadora, selo ou desempenhe qualquer outra funcao relevante, a
Klave esta pronta para apoiar seus objetivos.

4.2. Dashboard interativo: A Klave oferece um Dashboard interativo que
proporciona acesso a dados das plataformas de streaming do artista (Spotify,
Deezer e Youtube) e de redes sociais (Instagram, Tiktok e Facebook). Os graficos
sdo atualizados regularmente permitindo que eles monitorem o desempenho de
suas musicas e sua presenca nas redes sociais, oferecendo insights para aprimorar
suas estratégias.

4.3. Pré-Save: A funcionalidade “Pré-save” permite que os artistas capturem os
contatos de seus fas antes do lancamento de novas musicas. Os fas podem salvar
a musica em suas plataformas de streaming preferidas antes do langamento
oficial, aumentando a visibilidade e o engajamento no momento do langcamento.

4.4. Lifetime Pré-save: O “Lifetime Pré-save” captura o contato dos fas mesmo
sem lancamentos proximos, colocando o Pré-save no piloto automatico e
disparando campanhas automaticas para os fas a cada novo lancamento,
mantendo um engajamento continuo.

4.5. Smart Drop: O “Smart Drop” permite a captura de contatos e a manutengao
do engajamento dos fas através do envio de campanhas automaticas que
mantém os fas atualizados sobre a carreira dos artistas, ajudando a construir uma
base de fas leal e ativa.

4.6. Lista de Fas: A Lista de Contatos da Klave armazena e organiza as
informacgdes dos fas capturadas através das campanhas de Pré-save e Smart Drop.
Essa funcionalidade permite uma comunicacao direta e personalizada com os fas,
facilitando campanhas de marketing mais eficazes, compartilhando novidades,
lancamentos e conteudo exclusivo, fortalecendo o relacionamento e o
engajamento.

4.7. Campanhas: O mdédulo de Campanhas oferece ao Usudrio a possibilidade de
disparar e-mails diretamente para os fas capturados via Klave. O Usuario tem a
possibilidade de filtrar e segmentar sua audiéncia, criar e-mails com layout
customizavel e programar o disparo. Esta funcionalidade pode ser utilizada para
anunciar langcamentos, vender shows, ingressos, merch e quaisquer outras
finalidades legais que o Usuario queira.



4.8. Suporte: A Klave oferece suporte ao cliente através de chat em horario
comercial para os planos pagos, garantindo que os Usuarios tenham acesso a

assisténcia rapida e eficaz para resolver qualgquer problema ou duvida que possam
ter.

5. PLANOS E FORMAS DE CONTRATACAO

5.1. Planos disponiveis: A Klave oferece trés tipos de planos para atender as
necessidades de seus Usuarios: (i) Freemium; (ii) Basic; e, (iii) Music Business.

5.1.1. Freemium: Este plano € gratuito e inclui as seguintes funcionalidades:

I. Conexaocom plataformas de streaming e redes sociais;
Il. Dashboard com graficos de até 7 (sete) dias;
Ill. Pré-save automatico de até 100 (cem) salvamentos; e,
IV. Lista de contatos andnima.

5.1.2. Basic: Este plano é pago, com preco inicial de R$29 (vinte e nove reais)
por més, e inclui as seguintes funcionalidades adicionais:

I. Conexao com plataformas de streaming e redes sociais;

Il. Dashboard com graficos de até 90 (noventa) dias;
Ill. Pré-save automatico a partir de 500 (quinhentos) salvamentos;
IV. Lista de contatos de fas a partir de 500 (quinhentos) contatos; e,
V. Suporte via chat em horario comercial.

5.1.3. Music Business: Este plano € personalizado para atender multiplos
artistas e inclui:

I. Todas as funcionalidades do plano Basic;

Il. Gestao de varios artistas em um so lugar;
ll. Cobranca baseada na quantidade de fas com contato capturado;
IV. Acesso antecipado as novas ferramentas; e,

V. Suporte dedicado para garantir o sucesso das estratégias.

5.2. Formas de contratacgao:

5.2.1. Cadastro: Para contratar qualquer plano, o Usudrio deve realizar um
cadastro na plataforma fornecendo dados pessoais e de pagamento conforme
descrito na Politica de Privacidade.

5.2.2. Escolha do Plano: O Usuario pode escolher o plano desejado através
da interface da plataforma, onde estdao detalhadas as funcionalidades e os valores
de cada plano.



5.2.3. Pagamento: O pagamento dos planos pagos € realizado
mensalmente; ou, anualmente de forma recorrente, com opc¢ao de desconto para
pagamentos anuais. O pagamento é processado via Stripe, nosso fornecedor
autorizado e seguro para intermediar o pagamento da assinatura da plataforma.
Os métodos de pagamento aceitos incluem cartao de crédito.

5.2.4. Acesso ao Histérico de Pagamentos: O Usuario pode consultar a
qualguer momento seus pagamentos passados e futuros através de um link
dentro da plataforma que o redireciona para seu painel de controle no ambiente
da Stripe.

5.3. Cancelamento e Alteracao de Planos:

5.3.1. Cancelamento: O Usuario pode cancelar sua assinatura a qualquer
momento através do ambiente da Stripe. O cancelamento serd efetivado ao final
do ciclo de faturamento atual, sem reembolsos proporcionais para o periodo
restante.

5.3.2. Alteracdao de Planos: O Usudrio pode alterar seu plano a qualquer
momento. A alteragao entrara em vigor imediatamente, com a cobranca
proporcional ao novo plano, ajustada no proximo ciclo de faturamento.

5.3.3. Cancelamento Anual: Em caso de cancelamento dos planos pagos,
adquiridos anualmente, o Usudrio ndo receberd estorno da quantia paga e podera
utilizar a plataforma durante o periodo de 12 (doze) meses contados a partir da
data de compra da assinatura anual, salvo se o cancelamento for pedido dentro
do prazo previsto em lei para exercicio do direito de arrependimento.

5.4. A Klave reserva-se ao direito de adicionar, modificar ou remover
funcionalidades da Plataforma a seu critério, com ou sem aviso prévio aos
Usuarios, visando melhorar a experiéncia e adequar-se as necessidades destes e
a0s requisitos regulatorios aplicaveis.

6.CONTEUDO DO USUARIO

6.1. Nossos Servicos podem permitir que os Usuarios criem, publiquem,
armazenem e compartilhem conteddo, incluindo mensagens, textos, desenhos,
fotos, videos e outros materiais.

6.2. O Usuario concede a Klave o consentimento de menciond-lo em
apresentacdes e materiais para fins promocionais e de estudo de casos, desde que
citando devidamente seu nome ou imagem, o suficiente para indicar a identidade
do individuo.



6.3. O Usudrio se compromete a utilizar a Klave para fins legitimos, entendendo
que a Klave nao tem capacidade de identificar promog¢des ou campanhas que
sejam feitas com intencao de lesar terceiros por meio da utilizagcao do software.

a. O Usuario declara que é proprietario do Conteddo do Usuario criado ou
publicado por si nos Servicos, ou através deles, ou de outra forma tem o
direito conceder os direitos e licencas estabelecidos nestes Termos;

b. E responsavel pelo pagamento de todas as indenizacdes em caso de ma
utilizacao do software da Klave com intuito (doloso ou culposo) de lesar
terceiros;

7. OBRIGAGCOES DA KLAVE

7.1. A Klave se compromete a cumprir as seguintes obrigacdes:

7.1.1. Disponibilizagdo da Plataforma: Oferecer a plataforma Klave para
automacao de marketing, engajamento de fas e monetizacao de maneira segura
e eficiente.

7.1.2. Monitoramento: Monitorar a plataforma para garantir que os servicos
e interacdes estejam conforme os Termos de Uso. Qualquer atividade que viole
estes Termos sera tratada conforme as politicas da plataforma.

7.1.3. Suporte ao Cliente: Disponibilizar um servico de suporte ao cliente
para auxiliar os Usudrios com duvidas, problemas técnicos e questbes
relacionadas a plataforma.

7.).4. Seguranca e Privacidade: Assegurar que todas as medidas de
seguranca e privacidade sejam implementadas para proteger os dados dos
Usuarios, conforme as leis e regulamentos aplicaveis.

7.1.5. Atualizagcbées e Manutencgdo: Realizar atualizacdes regulares e
manutenc¢ao da plataforma para garantir seu funcionamento continuo e eficiente.

8.0BRIGACOES DO USUARIO

8.1. Os Usudrios da plataforma Klave concordam em cumprir as seguintes
obrigacoes:

8.1.1. Precisdao das Informacgdes: Inserir descricdes precisas e detalhadas
dos servicos ou dados, garantindo clareza sobre os processos automatizados e
resultados esperados.



8.1.2. Uso Adequado: Utilizar a plataforma Klave conforme os padrdes
estabelecidos e descricdes fornecidas, assegurando a alta qualidade e
confiabilidade dos dados e processos.

8.1.3. Protecao de Dados: Proteger a confidencialidade das informacgdes e
dados pessoais, seus e de terceiros que estiverem em seu poder, seguindo as
diretrizes de seguranca e privacidade estabelecidas pela Klave.

8.1.4. Comunicagcao com Suporte: Manter uma comunicagao transparente
e respeitosa com a equipe de suporte da Klave, respondendo a perguntas e
fornecendo atualizacdes conforme necessario.

8.1.5. Resolucao de Conflitos: Em caso de conflito ou insatisfacdo, estar
aberto a resolucao amigavel e a cooperagao para encontrar solugdes adequadas.

8.1.6. Capacidade Técnica: Possuir a capacidade técnica e os recursos
necessarios para utilizar os servicos e funcionalidades oferecidos pela plataforma
Klave de forma satisfatoria.

8.1.7. Responsabilidade Fiscal e Legal: Assumir total responsabilidade por
obrigac¢des de natureza tributaria, fiscal, trabalhista ou qualquer outra decorrente
do uso da plataforma.

8.1.8. Comunicacao Exclusiva: Manter a comunicacdo com a Klave
exclusivamente por meio da plataforma, nao sendo permitida a comunicagao por
gualguer outro meio que nao seja pela plataforma.

8.1.9. Colaboracao para Atualizagao: Colaborar com a Klave na atualizagdo
e manutencao das informacdes e dados fornecidos na plataforma, garantindo a
continuidade e a precisao dos servigos.

8.1.10. E-mail Valido: Fornecer e manter um e-mail valido e eficaz para a
divulgacao de qualquer assunto referente a plataforma.

9. RESPONSABILIDADES

9.1. A utilizacdo pelo Usudrio do ambiente virtual e suas funcionalidades constitui
uma licenca de uso temporaria, revogavel, nao-exclusiva, limitada e de uso
pessoal.

9.1.1. Isso significa que nao realizamos qualquer tipo de transferéncia de
propriedade de softwares, marcas, conteddos ou qualquer outra producao
intelectual disponibilizada em nossa plataforma.



9.2. A contratacao de funcionalidades onerosas é de liberalidade exclusiva do
Usudrio e as suas condi¢cdes sdo dispostas neste documento, bem como em
Termos adicionais de contratacao e na Politica de Privacidade.

9.3. O acesso a conexao de internet é requisito para acesso e uso da plataforma e é
de responsabilidade do Usudrio a manutencado continua de sua conexao.

9.4. Em razdao das caracteristicas de servicos de ambientes virtuais, a Klave
nao se responsabiliza por interrup¢oes ou falhas de conexao, transmissées de
dispositivos incompletas ou incompativeis, erros no processamento de dados
desatualizados ou inseridos equivocadamente, falhas técnicas, sejam elas de
software, hardware ou de qualquer outra natureza.

9.4.1. O Usudrio assume total responsabilidade pela seguranga dos
dispositivos que utilizar para acessar a plataforma.

9.5. O Usudrio reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (ao
endereco de e-mail informado no seu cadastro) é valida, eficaz e suficiente para a
divulgacao de qualquer assunto que se refere ao(s) ambiente(s) virtual(is).

10. CONDUTA E CONTEUDOS PROIBIDOS

10.1. S3o0 expressamente proibidos atos que violem a legislacao aplicavel, contrato,
direito de propriedade intelectual de terceiros ou o cometimento de atos ilicitos,
sendo o Usuario exclusivamente o Unico responsavel por suas condutas ao
acessar ou usar Nossos Servicos. Sao proibidas as seguintes condutas:

I. Envolver-se em condutas de assédio, ameacas, intimidacao, predatdrias ou
de perseguicao;
Il. Usar ou tentar usar a conta de outro Usudrio sem autorizacdo deste e da
Klave;
lll.  Usar nossos Servicos de maneira que possa prejudicar, desativar,
sobrecarregar ou comprometer nossos Servidores, ou redes;
IV. Usar qualquer dispositivo, software ou rotina que interfira ou tente interferir
no funcionamento adequado de Nossos Servicos;
V. Desobedecer a restricdes de cabecalho, etiquetas de exclusao de robds ou
outros mecanismos para impedir ou restringir 0 acesso a NOSsos Servicos;
VI. Coletar informacdes sobre outros Usudrios sem seu consentimento;
VIl. Publicar conteudo que é ilegal, enganoso, discriminatoério, difamatorio,
obsceno, pornografico, ou ofensivo;
VIIl. Postar conteudo que viole ou infrinja direitos autorais, marcas registradas
ou outros direitos de propriedade intelectual, ou direitos de terceiros;



IX. Publicar conteddo que incentive, promova ou fornega instrucdes para
atividades ilegais;
X. Publicar ou compartilhar informacdes pessoais sobre outras pessoas sem
seu consentimento;
XIl.  Fazer-se passar por outra pessoa ou entidade, ou fazer-se passar por uma
afiliacdo com alguém, ou algo, quando nao é o caso;
XIll. Engajar-se em qualquer atividade que viole a integridade ou a segurancga
dos Servicos;
XIl.  Copiar, modificar, fazer engenharia reversa ou tentar extrair o cédigo-fonte
de nossos Servicos.

1. RESCISAO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

11.1. A Klave reserva-se ao direito de suspender ou rescindir imediatamente o

acesso dos Usudrios a plataforma, mediante notificacdo, nos seguintes casos:

I. Violagao dos Termos: Se o Usuario violar qualquer condi¢cao destes Termos

de Uso ou da Politica de Privacidade;

Il. Atividades llicitas: Se o Usuario for encontrado envolvido em atividades
ilegais ou contrarias a moral e aos bons costumes;

lll. Falta de Pagamento: Se o Usuario ndo cumprir com suas obrigacdes de
pagamento dentro dos prazos estipulados;

IV. Solicitagdo do Usuario: A pedido do préprio Usudrio, que pode solicitar a
rescisao de sua conta a qualgquer momento; g,

V. Ordem Judicial: Se houver uma ordem judicial ou requisicao
governamental que obrigue a suspensdo ou rescisdo da conta do Usuario.

11.2. Exceto em casos de ordem judicial ou atividades ilicitas, a Klave notificara o
Usuario com antecedéncia razoavel sobre a rescisdo ou suspensao do servico.

11.2.1. O Usuadrio terd a oportunidade de contestar a rescisdo ou suspensao,
apresentando sua defesa por escrito dentro do prazo estabelecido na notificagao.

11.3. A conta do Usuario serd desativada imediatamente apds a rescisdo, e o
Usuario perdera o acesso a todos os dados e funcionalidades da plataforma, bem
como todos os conteudos e informacdes armazenados em sua conta serao
permanentemente excluidos, nao sendo possivel a recuperagcao de quaisquer
dados apds a desativacao.

1.4. Mesmo apds a desativacdo da conta, o Usuario continuard responsavel por
todas as obrigacdes pendentes, incluindo, mas nao se limitando a, pagamentos
devidos até a data de rescisao, podendo a Klave adotar medidas legais ou
administrativas para garantir o cumprimento dessas obrigacdes pendentes.



12. LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA KLAVE

12.1. A Klave se compromete a adotar todas as medidas técnicas e organizacionais
para proteger os dados pessoais dos usuarios conforme descrito em nossa Politica
de Privacidade. No entanto, a responsabilidade pela seguranca, precisao e
atualizacao dos dados pessoais fornecidos é exclusivamente do Usuario .

12.1.2. A Klave nao se responsabiliza por qualquer perda, dano ou prejuizo
decorrente de falhas de seguranca causadas por agdes, ou omissdes dos proprios
Usudrios, incluindo, mas ndo se limitando a, negligéncia na protecdo das
informacgdes de login e senha.

12.1.3. O Usudrio ¢ inteiramente responsavel pela veracidade, integridade e
legalidade dos dados e informacgdes fornecidas na plataforma, concordando em
eximir a Klave de qualquer responsabilidade por qualquer dano decorrente de
informacdes incorretas ou desatualizadas fornecidas pelos Usuarios.

12.1.4. O Usuario deve notificar imediatamente a Klave sobre qualquer uso
nao autorizado de sua conta ou qualquer outra violagdao de seguranca, de modo
gue a Klave nao se responsabiliza por qualquer perda ou dano resultante do uso
nao autorizado da conta do Usudrio.

12.1.5. A Klave ndo se responsabiliza pelo uso indevido dos dados pelos
préprios Usuarios ou por terceiros com quem esses compartilham seus dados. Os
Usudrios sdo responsaveis por garantir que seus usos estejam em conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis.

12.1.6. A Klave nao garante que a plataforma estara livre de erros, falhas ou
interrupcdes, Mmas prestara os servicos de suporte para corrigir eventuais erros
encontrados. A utilizacdo dos servicos é por conta e risco do Usuario.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Todas as ferramentas, plataformas, softwares, documentos e outros materiais
desenvolvidos ou fornecidos pela Klave, sdo e permanecerao de propriedade
exclusiva da Klave.

13.1.1. As marcas, logotipos, nomes comerciais € quaisquer outros sinais
distintivos da Klave sao de sua exclusiva propriedade e nao podem ser utilizados
pelo Usudrio sem autorizagcdo prévia e expressa.



13.2. A Klave concede ao Usudrio uma licenca limitada, revogavel, ndo exclusiva e
intransferivel para usar a plataforma Klave, conforme os termos e condi¢des
estabelecidos neste contrato.

13.2.1. O Usuario ndo poderd copiar, modificar, distribuir, vender ou alugar
qualqguer parte dos servicos, ou software incluido, nem realizar engenharia reversa
ou tentar extrair o cdédigo-fonte desses softwares, salvo se expressamente
permitido por lei.

13.2.2. O usuario ndo adquirird nenhum direito de propriedade sobre os
servicos e conteudos da Klave, exceto quando haja outorga expressa nestes
Termos de Uso ou mediante determinacao legal.

13.3. O Usuario mantém todos os direitos sobre qualquer conteudo que enviar,
publicar ou exibir na plataforma Klave, sendo responsavel pela legalidade,
confiabilidade e adequacao desse conteudo.

13.3.1. Ao enviar conteddo para a plataforma, o Usudrio concede a Klave
uma licenca especifica para utilizar o conteddo nos meios digitais existentes e
disponiveis dentro da plataforma.

13.4. A Klave adotara todas as medidas necessarias para proteger sua propriedade
intelectual, incluindo monitoramento e protecao contra uso nao autorizado.

13.5. Se o Usudrio tomar conhecimento de qualquer violacdo de propriedade
intelectual relacionada a plataforma da Klave, devera notificar imediatamente a
Klave para que as medidas cabiveis possam ser tomadas.

13.6. Download de Conteudo. E proibido que o Usuario faca o download de
nosso conteddo com o intuito de armazena-lo em banco de dados para oferecer a
terceiros que ndo sejam o préprio Usudrio. Veda-se, também, que o conteldo
disponibilizado por nds, seja usado para criar uma base de dados ou um servigco
gue possa concorrer de qualguer maneira com o nosso negodcio. Contudo, todos
os dados de fas capturados pelo Usuario utilizando o nosso Software ¢ de sua
propriedade, podendo realizar o download livremente desta base de dados dentro
do modulo “Lista de Fas”.

14. VIOLAGCAO DE DIREITOS AUTORAIS

14.1. A Klave respeita a propriedade intelectual de terceiros e espera que 0s
Usuarios de nossos servigcos facam o mesmo.

14.2. Se o Usuario acreditar que qualquer material acessivel a partir dos servicos
infringe seus direitos autorais, ele podera solicitar a remocao desse material (ou o



acesso a ele) ao nosso agente de direitos autorais, enviando uma notificacao de
alegada infracao para o seguinte endereco de e-mail: “contato@klave.me”.

14.2.1. A notificacao deve incluir:

I. Descricao do Trabalho: A descricao do trabalho protegido por direitos

autorais que foi supostamente violado;

Il. Localizagdo do Material: A descricdo de onde o material que se alega estar
infringindo esta localizado na plataforma;

lll. Informacgdes de Contato: As informagdes de contato do usuario, incluindo
endereco, numero de telefone e endereco de e-mail;

IV. Declaracido de Boa-Fé: Uma declaracdo de que o Usuario acredita de
boa-fé que o uso contestado nao foi autorizado pelo proprietario dos
direitos autorais, seu agente ou pela lei.

14.2.2. Apds o recebimento da notificagcao de violagao de direitos autorais, a Klave,
adotara uma das seguintes opcdes:

I. Remocdo ou Desativagdo: Removera ou desativard o acesso ao material
alegadamente infrator;

Il. Notificagdo ao Suposto Infrator: Notificara o suposto infrator sobre a
remocao ou desativacao do acesso ao material.

14.3. A Klave reserva-se ao direito de encerrar a conta de Usuarios reincidentes
em violagcao de direitos autorais, conforme as politicas da Klave e a legislagcao
aplicavel.

14.4. Alegacdes de infringéncia de direitos autorais de qualquer conteddo
disponivel na Klave devem ser encaminhadas por meio do e-mail:
“contato@klave.me”.

15. INDENIZACAO

15.1. O Usuario concorda em defender, indenizar e isentar a Klave, suas afiliadas,
licenciantes e prestadores de servicos, e seus respectivos funcionarios, diretores,
funcionarios, agentes, sucessores e cessionarios de e contra qualquer reclamacao,
responsabilidade, dano, julgamento, sentencga, perda, despesa, custo e taxa
(incluindo honorarios advocaticias e custas judiciais) que surgem ou estao
relacionados com o seu uso dos Servicos, incluindo qualquer violagdao destes
Termos por vocé, ou qualquer reivindicacao de que qualquer Conteudo do
Usudrio que vocé postou infrinja os direitos de terceiros. Isso também inclui
qualquer uso dos Servicos de maneira que viole qualquer lei ou regulamento
aplicavel.



16. ALTERACAO DOS TERMOS

16.1. A Klave podera alterar estes Termos a qualquer momento, mediante
disponibilizagao da versao atualizada neste local, de modo que, se vocé continuar
a acessar ou usar os servicos apds essa postagem, seu consentimento aos Termos
atualizados sera presumido, caso nao concorde com as alteracdes, cesse O USO
imediatamente.

16.2. Termos adicionais poderao se aplicar a determinados documentos, servicos,
materiais, comunicacdes e outras informacdes tais como condi¢cdes para um
evento, atividade ou promoc¢ao em particular, e esses termos adicionais serao
divulgados em relacao aos respectivos servigos.

16.2.1. Termos adicionais sdao complementares e considerados parte
integrante destes Termos.

16.2.2. Termos adicionais prevalecerdao sobre estes Termos em caso de
conflito das disposicdes.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. A tolerancia de eventual descumprimento de qualquer condicao destes
Termos nao constituira rendncia ou novagao nem impedira a exigéncia destas
condi¢des a qualquer tempo.

17.2. Se alguma disposicao destes Termos for julgada inaplicavel, ilegal, invalida,
inexequivel ou sem efeito, a legalidade, validade e exequibilidade das demais
disposi¢cdes contidas nao serao afetadas.

17.2.1. Nesse caso, as partes substituirao a disposicao ilegal, invalida ou
inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na
maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposicao tida como ilegal,
invalida ou inexequivel para fins de conteudo e finalidade dos presentes Termos.

17.3. Todos os registros e guarda de dados realizados no ambiente do Site e nossos
servigos, serao realizados e catalogados com base no horario oficial de Brasilia,
salvo disposicao em contrario.

17.4. Lei e foro. Estes Termos serdo regidos e interpretados exclusivamente
conforme as leis do Brasil. Qualquer reclamacao, conflito ou controvérsia que
surgir deste contrato ou a ele relacionada, inclusive que diga respeito a sua
validade, interpretacao ou exequibilidade, sera solucionada exclusivamente pelos



tribunais do foro da Comarca de Floriandpolis, do Estado de Santa Catarina, em
detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado seja.

17.5. Assim, com a concordancia do Usudrio, estes termos regerdo a relacao
contratual estabelecida entre as partes, podendo sempre ser consultada a data da
ultima atualizagao no inicio deste documento.
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