TERMOS E CONDICOES GERAIS
KLAVE

LEIA ATENTAMENTE O PRESENTE TERMO DE USO ANTES DE ACESSAR OU
UTILIZAR OS SERVICOS DA PLATAFORMA. A PERMANENCIA NESTE AMBIENTE
VIRTUAL IMPLICA AUTOMATICAMENTE NA LEITURA E ACEITAGAO DOS
PRESENTES TERMOS.

TERMOS GERAIS

Os presentes Termos e Condicdes Gerais (“Termos”) destinam-se a normatizar as
condicdes da prestacao de servicos por meio da plataforma KLAVE, propriedade
da KLAVE TECNOLOGIA E BLOCKCHAIN LTDA, pessoa juridica de direito privado
devidamente inscrita no CNPJ sob n° 42.355.765/0001-94, com endereco na Rua
Anita Garibaldi, n° 600, pavimento superior, Centro, Itajai/SC, CEP n° 88.303-020,
adiante denominada KLAVE, neste ato representada na forma do seu contrato
social.

A Politica de Privacidade da Plataforma integra o presente Termo.

1. DEFINICOES

1.1. Elaboramos estes termos de uso (“Termos”) que regem seu acesso € Uso,
dentro do Brasil, a plataforma KLAVE.

111. Sempre que nos referimos a documentos, servicos, materiais,
comunicacdes e outras informacdes, nos referimos ao conteddo que
disponibilizamos na plataforma.

1.1.2. Sempre que nos referimos a ambiente virtual, nos referimos a nossa
plataforma.

n” "

1.1.3. Ao nos referirmos como “usuario”, “vocé&” ou “cliente”, estamos nos
referindo a quem esta lendo nossos Termos ou a quem navega em nossa
plataforma.

1.2. O acesso a plataforma e contratacao de servicos é livre para todos os usuarios
com 18 (dezoito) anos ou mais.



1.2.1. Caso vocé, usuario, tenha menos de 18 (dezoito) anos, somente podera
fazer uso ou contratar servicos mediante permissao, ou consentimento de seus
respectivos responsaveis legais.

1.4.2. Ao concordar com os termos, acessar a plataforma ou contratar
servigcos, vocé afirma possuir capacidade legal para cumprir as obrigacdes e
declaragcdes aqui previstas.

2. FINALIDADE

2.1. Nossos Termos visam explicar ao usuario quais sdo os seus direitos e deveres
ao utilizar nossa plataforma.

2.1.1. Todos os documentos, servicos, materiais, comunicacdes e outras
informacgdes disponibilizadas serdao regidas por estes Termos.

2.1.2. Ao acessar e usar a nossa plataforma vocé concorda com os presentes
termos e condicdes, que estabelecem o relacionamento contratual entre noés e
VOCé&, como usuario(a).

2.1.3. Caso vocé tenha dudvidas ou ndao concorde com quaisquer das
disposicées aqui inseridas, vocé deve cessar imediatamente o uso da
plataforma e realizar a exclusdo da conta e eventual cancelamento da
assinatura (caso haja).

3. ACESSO

3.1. Para acesso a integralidade das funcionalidades sera necessaria a realizacao de
um cadastro e, em alguns casos, a contratagao de servicos.

3.1.1. Para formalizacao do cadastro, serao necessarios dados pessoais do
usuario, conforme descrito em nossa Politica de Privacidade.

3.1.2. O usuario se compromete a fornecer dados e informagdes veridicas,
assumindo a responsabilidade sobre qualquer incongruéncia.

3.1.3. A partir do cadastro, vocé como usuario sera titular de uma conta, que
somente podera ser acessada por vocé. Vocé se compromete a manter seu login e
senha seguros, confidenciais e fora do alcance de terceiros.

3.1.4. VVocé se compromete a manter seus dados e informacdes atualizados,
assumindo a responsabilidade por qualquer erro na prestacdao dos servicos
proveniente de dados e informacdes desatualizados.



3.2. O acesso do usuario a plataforma poderd ser suspenso ou cancelado
mediante a constatagcao de fraudes, utilizacao dos servigos para obtencao de
vantagem indevida ou pelo descumprimento de qualquer outra condicao
imposta por nossos Termos, eventuais Termos adicionais ou em nossa Politica de
Privacidade.

4.AMBIENTE VIRTUAL E FUNCIONALIDADE

4.1. O ambiente virtual da KLAVE € um espaco dinamico e versatil, projetado para
atender as necessidades de diversos tipos de usuarios dentro da industria musical.
Aqgui, oferecemos a flexibilidade para que vocé se cadastre de acordo com seu
papel no cenario musical. Seja vocé um artista, agéncia, empresario, distribuidora,
gravadora, selo ou desempenhe qualquer outra funcao relevante, a KLAVE esta
pronta para apoiar seus objetivos.

4.2. Uma das funcionalidades mais notaveis do nosso ambiente virtual € o recurso
"Pré Save". Essa inovacao simplifica a experiéncia tanto para os artistas quanto
para seus fas. Com o "Pré Save' os seguidores dos artistas podem ativar
automaticamente o pré-save de suas musicas futuras, garantindo que os fas
recebam as faixas em sua biblioteca tdo logo sejam lancadas. Nao é mais
necessario pedir para seus fas fazerem o pré-save a cada novo lancamento - a
KLAVE automatiza esse processo. Além disso, o fa interage com o link criado pelo
artista; ao clicar no link, o fa autoriza que a KLAVE inclua os langcamentos futuros
do artista dentro da sua biblioteca musical na plataforma de streaming utilizada
pelo fa, tornando o processo ainda mais simples e direto.

4.3. Além disso, os artistas tém a opc¢ao de configurar o "Pré Save" para que, ao
ativar essa funcionalidade, os fas se tornem seguidores automaticos nas
plataformas de streaming. Isso fortalece ainda mais o vinculo entre artistas e seus
seguidores, permitindo uma conexao continua e duradoura.

4.4, A KLAVE oferece também ferramentas adicionais para aprimorar a
experiéncia dos artistas, como o "Dashboard". O "Dashboard" proporciona acesso a
dados das plataformas de streaming do artista (Spotify, Deezer e Youtube) e de
redes sociais (Instagram, Tiktok e Facebook), permitindo que eles monitorem o
desempenho de suas musicas e sua presenca nas redes sociais, oferecendo
insights para aprimorar suas estratégias.

4.5. Outra ferramenta poderosa € a '"Lista de Fas," que compila os emails e
contatos dos fas capturados através do "Pré Save'". Isso possibilita que os artistas
mantenham um canal direto de comunicagao com seus seguidores,
compartilhando novidades, lancamentos e conteudo exclusivo, fortalecendo o
relacionamento e o engajamento.



4.6. No que diz respeito aos planos de acesso a KLAVE, oferecemos duas opg¢des: o
plano "Eree" e o plano "PRO." O plano "PRQO" é pago e oferece funcionalidades
adicionais e aprimoradas. A adesao ao plano "PRQO" é feita por meio de um
pagamento recorrente via cartdo de crédito, garantindo a conveniéncia e o acesso
continuo a recursos avancados. O pagamento é processado via Stripe, Nosso
fornecedor autorizado e seguro para intermediar o pagamento da assinatura da
plataforma. Vocé podera consultar a qualguer momento 0s seus pagamentos
passados e futuros através de um link dentro da plataforma que o redireciona
para seu painel de controle dentro do ambiente da Stripe. Também podera
realizar o cancelamento do plano a qualguer momento, sem aplicagao de multa
contratual, dentro do ambiente Stripe. Observa-se que o plano PRO pode ser pago
mensalmente ou anualmente (com desconto). Em caso de cancelamento do
plano PRO adquirido anualmente, o usuario ndo receberd estorno da quantia
paga e podera utilizar a plataforma durante o periodo de 12 meses contados a
partir da data de compra da assinatura anual.

4.7. Com a KLAVE, simplificamos o processo de lancamento de musicas e
fortalecemos os lacos entre artistas e seus fas. O ambiente virtual e a
funcionalidade "Pré Save" sao apenas exemplos do nosso compromisso em
aprimorar a experiéncia musical para todos os envolvidos na indUstria.

4.8. A KLAVE reserva-se ao direito de adicionar, modificar ou remover
funcionalidades da Plataforma a seu critério, com ou sem aviso prévio aos
usuarios, visando melhorar a experiéncia e adequar-se as necessidades dos
Usuarios e aos requisitos regulatorios aplicaveis.

5. CONTEUDO DO USUARIO

5.1. Nossos Servigcos podem permitir que vocé e outros usuarios criem, publiguem,
armazenem e compartilhem conteddo, incluindo mensagens, textos, desenhos,
fotos, videos e outros materiais.

5.2. Vocé concede a KLAVE uma licenca perpétua, irrevogavel, nao exclusiva,
isenta de royalties, mundial, totalmente paga, transferivel e sublicenciavel para
usar, reproduzir, modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar trabalhos derivados,
distribuir, vender, publicamente executar e exibir seu Conteddo de Usuario e
gualguer nome, nome de usuario ou imagem fornecida em conexdao com seu
Conteudo de Usuario em todos os formatos de midia e canais agora conhecidos
ou desenvolvidos posteriormente sem remuneragao para Voce.

5.3. Vocé concede a KLAVE consentimento para usar o Conteudo do Usuario,
independentemente de incluir o nome, imagem, voz ou personalidade de um
individuo, o suficiente para indicar a identidade do individuo. Ao utilizar os



Servicos, vocé concorda que o Conteudo do Usuario pode ser usado para fins
comerciais. Vocé reconhece ainda que o uso do Conteudo do Usuario pela KLAVE
para fins comerciais nao resultara em qualgquer dano a vocé ou a qualquer pessoa
gue vocé autorizou a agir em seu nome. Vocé reconhece que alguns dos Servicos
sdo sustentados por receitas de publicidade e podem exibir anldncios e
promocodes, e vocé concorda que KLAVE pode colocar tais anuncios e promocgdes
nos Servicos ou em, sobre ou em conjunto com seu Conteudo do Usuario. A
forma, o modo e a extensao de tais anuncios e promogcdes estao sujeitos a
alteragcdes sem aviso prévio especifico.

5.4. Vocé reconhece que nem sempre podemos identificar servicos pagos,
conteudo patrocinado ou comunicacdes comerciais como tais. Vocé declara e
garante que: (a) é proprietario do Conteudo do Usuario criado ou publicado por
VOCé Nnos Servicos ou através deles, ou de outra forma tem o direito conceder os
direitos e licencas estabelecidos nestes Termos; (b) vocé concorda em pagar todos
0s royalties, taxas e quaisquer outros valores devidos em razdo do Conteudo do
Usuario que voceé cria ou publica nos Servigcos ou por meio deles; e, (c) vocé tem o
direito e a capacidade legais para celebrar estes Termos em sua jurisdicao. Vocé
nao pode criar, publicar, armazenar ou compartilhar qualquer Conteudo do
Usudrio que viole estes Termos ou para o qual vocé nao tenha todos os direitos
necessarios para conceder conosco a licenga descrita acima. Embora nao
tenhamos obrigacao de filtrar, editar ou monitorar o Conteudo do Usuario,
podemos excluir ou remover o Conteudo do Usuario a qualguer momento e por
gualguer motivo.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. A utilizacao pelo usuario do(s) ambiente(s) virtual(is) e suas funcionalidades
constitui uma licenca de uso temporaria, revogavel, nao-exclusiva, limitada e de
uso pessoal.

6.1.1. Isso significa que nao realizamos qualquer tipo de transferéncia de
propriedade de softwares, marcas, conteddos ou qualquer outra producao
intelectual disponibilizada em nossa plataforma.

6.2. A contratacdo de funcionalidades onerosas é de liberalidade exclusiva do
usuario e as suas condicdes sdo dispostas neste documento, bem como em
Termos adicionais de contratacao e na Politica de Privacidade.

6.3. O acesso a conexao de internet € requisito para acesso e uso da plataforma e é
de responsabilidade do usuario a manuteng¢ao continua de sua conexao.



6.4. Em razdao das caracteristicas de servicos de ambientes virtuais, ndo nos
responsabilizamos por interrupcoées ou falhas de conexdo, transmissdes de
dispositivos incompletas ou incompativeis, erros no processamento de dados
desatualizados ou inseridos equivocadamente, falhas técnicas, sejam elas de
software, hardware ou de qualquer outra natureza.

6.4.1. O usudrio assume total responsabilidade pela segurang¢a dos
dispositivos que utilizar para acessar a plataforma.

6.5. O usuario reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (ao endereco
de e-mail informado no seu cadastro) é valida, eficaz e suficiente para a
divulgagao de qualquer assunto que se refere ao(s) ambiente(s) virtual(is).

7. CONDUTA E CONTEUDOS PROIBIDOS

7.1. S30 expressamente proibidos atos que violem a legislagcao aplicavel, contrato,
direito de propriedade intelectual de terceiros ou o cometimento de atos ilicitos,
sendo vocé exclusivamente o Unico responsavel por suas condutas ao acessar ou
usar Nossos Servicos. Sao proibidas as seguintes condutas:

I. Envolver-se em condutas de assédio, ameacas, intimidacao, predatdrias ou
de perseguicao;
Il.  Usar ou tentar usar a conta de outro usuario sem autorizagao desse usuario
e da KLAVE;
lll. Usar nossos Servicos de maneira que possa prejudicar, desativar,
sobrecarregar ou comprometer nossos Servidores, ou redes;
IV. Usar qualquer dispositivo, software ou rotina que interfira ou tente interferir
no funcionamento adequado de Nossos Servicos;
V. Desobedecer a restrigdes de cabecalho, etiquetas de exclusao de robds ou
outros mecanismos para impedir ou restringir 0 acesso a NOSsos Servicos;
VI.  Coletar informacdes sobre outros usuarios sem seu consentimento;
VIl. Publicar conteudo que é ilegal, enganoso, discriminatoério, difamatorio,
obsceno, pornografico, ou ofensivo;
VIll. Postar conteudo que viole ou infrinja direitos autorais, marcas registradas
ou outros direitos de propriedade intelectual, ou direitos de terceiros;
IX. Publicar conteudo que incentive, promova ou forneca instrucdes para
atividades ilegais;
X. Publicar ou compartilhar informacdes pessoais sobre outras pessoas sem
seu consentimento;
XIl.  Fazer-se passar por outra pessoa ou entidade, ou fazer-se passar por uma
afiliacao com alguém ou algo, quando nao é o caso;



Xll. Engajar-se em qualquer atividade que viole a integridade ou a seguranca
dos Servicos;

XIll. Copiar, modificar, fazer engenharia reversa ou tentar extrair o cédigo-fonte
de nossos Servicos.

Se vocé violar qualquer uma destas regras, nos reservamos o direito de suspender
Ou encerrar sua conta e impedir seu acesso a N0SSOS Servigos.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Nao-aquisicdo de Direitos. O usudrio ndo adquirira nenhum direito de
propriedade sobre os servicos e conteudos da KLAVE, exceto quando haja outorga
expressa nestes Termos de Uso ou mediante determinacao legal.

8.2. Download de Conteudo. E proibido que o usuério faca o download de nosso
conteudo com o intuito de armazena-lo em banco de dados para oferecer para
terceiro que ndo seja o proprio usuario. Veda-se, também, que o conteddo
disponibilizado por nds, seja usado para criar uma base de dados ou um servigco
gue possa concorrer de qualguer maneira com o Nosso negdcio.

9.VIOLACAO DE DIREITOS AUTORAIS

9.1. A KLAVE respeita a propriedade intelectual de terceiros e espera que os
usuarios de nossos Servigcos facam o mesmo.

9.2. Se vocé acredita que qualquer material acessivel em ou a partir dos Servicos
infringe seus direitos autorais, vocé pode solicitar a remocao desse material (ou o
acesso a ele) a nosso agente de direitos autorais, enviando notificagcao de alegada
infracdo ao seguinte endereco de e-mail: contato@klave.me

10. INDENIZACAO

10.1. Vocé concorda em defender, indenizar e isentar a KLAVE, suas afiliadas,
licenciantes e prestadores de servicos, e seus respectivos funcionarios, diretores,
funcionarios, agentes, sucessores e cessionarios de e contra qualquer reclamacao,
responsabilidade, dano, julgamento, sentenca, perda, despesa, custo e taxa



(incluindo honorarios advocaticias e custas judiciais) que surgem ou estao
relacionados com o seu uso dos Servicos, incluindo qualquer violagao destes
Termos por vocé, ou qualquer reivindicagao de que qualquer Conteudo do Usuario
gue vocé postou infrinja os direitos de terceiros. Isso também inclui qualquer uso
dos Servicos que viole qualquer lei ou regulamento aplicavel.

1. ALTERAQAO DOS TERMOS

1.1. A KLAVE podera alterar estes Termos a qualquer momento, mediante
disponibilizacao da versao atualizada neste local, de modo que, se vocé continuar
a acessar ou usar os servicos apos essa postagem, seu consentimento aos Termos
atualizados sera presumido, caso nao concorde com as alteracdes, cesse 0 USO
imediatamente.

11.2. Termos adicionais poderao se aplicar a determinados documentos, servicos,
materiais, comunicacdes e outras informacdes tais como condi¢cdes para um
evento, atividade ou promocao em particular, e esses termos adicionais serao
divulgados em relacao aos respectivos servigos.

1.1.1. Termos adicionais sao complementares e considerados parte
integrante destes Termos.

1.1.2. Termos adicionais prevalecerao sobre estes Termos em caso de
conflito das disposicdes.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. A tolerancia de eventual descumprimento de qualquer condicao destes
Termos nao constituira renuncia ou novagao nem impedira a exigéncia destas
condi¢cdes a qualquer tempo.

12.2. Se alguma disposi¢cao destes Termos for julgada inaplicavel, ilegal, invalida,
inexequivel ou sem efeito, a legalidade, validade e exequibilidade das demais
disposi¢cdes contidas nao serao afetadas.

12.2.1. Nesse caso, as partes substituirdao a disposi¢cao ilegal, invalida ou
inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na
maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposicao tida como ilegal,
invalida ou inexequivel para fins de conteddo e finalidade dos presentes Termos.

12.3. Todos os registros e guarda de dados realizados no ambiente do Site € nossos
servigos, serao realizados e catalogados com base no horario oficial de Brasilia,
salvo disposicao em contrario.



12.4. Lei e foro. Estes Termos serdo regidos e interpretados exclusivamente
conforme as leis do Brasil. Qualquer reclamacao, conflito ou controvérsia que
surgir deste contrato ou a ele relacionada, inclusive que diga respeito a sua
validade, interpretacao ou exequibilidade, sera solucionada exclusivamente pelos
tribunais do foro da Comarca de Floriandpolis, do Estado de Santa Catarina, em
detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado seja.

12.5. Assim, com a concordancia do usuario, estes termos regerao a relacao
contratual estabelecida entre as partes, podendo sempre ser consultada a data da
ultima atualizagao no inicio deste documento.

KLAVE TECNOLOGIA E BLOCKCHAIN LTDA
CNPJ n° 42.355.765/0001-94%



